Formularz zgltoszenia gwarancyjnego (reklamacja)

Dane klienta:

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje:

Dane firmy:

Adres:

Telefon kontaktowy: Data ztozenia reklamacji:

Numer konta bankowego (w przypadku ubiegania sie o zwrot) :

Informacje o produkcie stanowigcym przedmiot reklamacji:

Nazwa przedmiotu:

Data zakupu : Numer faktury :

Przedmiot jest: nowy / uzywany ( niewtasciwe skreslic)

Data powstania / wykrycia usterki / usterek ( niewtfasciwe skreslic) :

Szczegbtowy opis usterki/usterek (prosze szczegétowo wymienic i opisac usterki) :

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z regulaminem sklepu oraz warunkami reklamacji dostepnymi

na stronie www.itflow.pl

Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni roboczych. W wyjatkowych przypadkach naprawa
moze potrwac nawet x dni, jezeli do jej rozpatrzenia musimy wysta¢ produktu poza granice
Polski.

Gwarancji/reklamacji nie podlegajq:

uszkodzenia mechaniczne produktéw;

produkty z zerwanymi naklejkami identyfikacyjnymi i plombami gwarancyjnymi; produkty oryginalne nie posiadajgce
oryginalnych opakowar;

produkty uzywane i produkty zuzyte


http://www.itflow.pl/

Aby reklamacja mogta zostaC przyjeta do naszego serwisu muszg zostac¢ spetnione
ponizsze warunki:

1. Przeczys¢ dysze w drukarce za pomocg oprogramowania dostarczonego wraz z drukarkg i
sprawdz jeszcze raz poprawno$¢ wydruku zanim ztozysz reklamacje,

2. Kazdy katridz powinien zostac ,przedrukowany”, srednio raz na 14 dni, co zapobiega jego
zasychaniu w drukarce.

3. W produkcie, ktorynnie jest eksploatowany od dtuzszego czasu, moze dojs¢ do zaschniecia
gtowicy. W celu jej udroznienia nalezy zamoczy¢ gtowice wytgcznie w ptynie do udrazniania

gtowic lub w cieptej wodzie destylowane;.

Jezeli powyzsze warunki zostaly spelnione, a mimo to wydruk jest nie prawidtowy

prosimy stosowac sie do zalecen podanych ponizej:

1. Prosimy nie zrywac ze sprzetu plomb gwarancyjnych i innych naklejek producenta. Kazdy
katridz musi miec¢ przyklejong naklejke, okreslajgca jego rodzaj; jej brak powoduje wysychanie
tuszu.

2. Przy skfadaniu reklamacji dotyczgcej katridza kolorowego Klient powinien okresli¢, jakie
kolory pojawity sie przy pierwszym wydruku (sg to podstawowe barwy CMYK - cyjan, magenta,
yellow).

3. Czarny katridz powinien mie przyklejong tasme zerwang wczesniej przy pierwszym
wiozeniu do urzadzenia. Brak tej tasmy powoduje niepoprawny wydruk. Przy kardizach
kolorowych tasma powinna zosta¢ zerwana, gdyz powoduje to zmieszanie koloréw! W takim
przypadku reklamacja zostanie odrzucona.

4. Produkty oryginalne nalezy dostarcza¢ w ich oryginalnych opakowaniach;

5. Wysytka produktu do naszego serwisu, odbywa sie na Panistwa koszt.

6. Nie odbieramy paczek wysytanych za pobraniem

7. W przypadku braku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, odsytamy go na Panstwa koszt.



